RACK AND RETURN

Politica de privacidad y de cookies

Politica de privacidad

INFORMACION AL USUARIO

Rack and Return es el responsable del tratamiento de los datos personales
del Usuario y le informa que estos datos seran tratados de conformidad con
lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 (GCDPR)
relativo a la proteccion de las personas fisicas en o que respecta al
tratamiento de datos personalesy a la libre circulacion de estos datos, por lo
gue se le facilita la siguiente informacion del tratamiento:

Fin del tratamiento: mantener una relacion comercial con el Usuario.
Las operaciones previstas para realizar el tratamiento son:

Remision de comunicaciones comerciales publicitarias por email, fax,
SMS, MMS, comunidades sociales o cualquier otro medio electrénico o
fisico, presente o futuro, que posibilite realizar comunicaciones
comerciales. Estas comunicaciones seran realizadas por RACK AND
RETURN y relacionadas sobre sus productos y servicios, o de sus
colaboradores o proveedores con los que éste haya alcanzado algun
acuerdo de promocion. En este caso, los terceros nunca tendran
acceso a los datos personales. Realizar estudios estadisticos. Tramitar
encargos, solicitudes o cualquier tipo de peticion que sea realizada por
el usuario a través de cualquiera de las formas de contacto que se
ponen a su disposicion. Remitir el boletin de noticias de la pagina web.

Criterios de conservacion de los datos: se conservaran mientras exista
un interés mutuo para mantener el fin del tratamiento y cuando ya no
sea necesario para tal fin, se suprimiran con medidas de seguridad
adecuadas para garantizar la seudonimizacion de los datos o |la
destruccion total de los mismos.
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Comunicacion de los datos: No se comunicaran los datos a terceros,
salvo obligacion legal.

Derechos que asisten al Usuario: Derecho a retirar el consentimiento
en cualquier momento. Derecho de acceso, rectificacion, portabilidad
y supresion de sus datos y a la limitacion u oposicion al su tratamiento.
Derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de control
(agpd.es) si considera que el tratamiento no se ajusta a la normativa
vigente.

Datos de contacto para ejercer sus derechos: Direccion postal: Rack
and Return. Carrer de Bailén 23, S.Atico-22 08010 Barcelona. Email:
info@rackandreturn.com

CARACTER OBLIGATORIO O FACULTATIVO DE LA INFORMACION
FACILITADA POR EL USUARIO

Los Usuarios, mediante la marcacion de las casillas correspondientes y
entrada de datos en los campos, marcados con un asterisco (*) en el
formulario de contacto o presentados en formularios de descarga,
aceptan expresamente y de forma libre e inequivoca, que sus datos
son necesarios para atender su peticion, por parte del prestador,
siendo voluntaria la inclusion de datos en los campos restantes. El
Usuario garantiza que los datos personales facilitados al
RESPONSABLE son veraces y se hace responsable de comunicar
cualquier modificacion de los mismos. RACK AND RETURN informay
garantiza expresamente a los usuarios que sus datos personales no
seran cedidos en ningun caso a terceros, y que siempre que realizara
algun tipo de cesion de datos personales, se pedira previamente el
consentimiento expreso, informado e inequivoco por parte los Usuarios.
Todos los datos solicitados a traveés del sitio web son obligatorios, ya
gue son necesarios para la prestacion de un servicio optimo al Usuario.
En caso de que no sean facilitados todos los datos, no se garantiza que
la informacion y servicios facilitados sean completamente ajustados a
sus necesidades.
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MEDIDAS DE SEGURIDAD

Que de conformidad con lo dispuesto en las normativas vigentes en
proteccion de datos personales, RACK AND RETURN esta cumpliendo
con todas las disposiciones de las normativas GDPR para el
tratamiento de los datos personales de su responsabilidad, y
manifiestamente con los principios descritos en el articulo 5 del GDPR,
por los cuales son tratados de manera licita, leal y transparente en
relacion con el interesado y adecuados, pertinentes y limitados a lo
necesario en relacion con los fines para los que son tratados.

RACK AND RETURN garantiza que ha implementado politicas técnicas
y organizativas apropiadas para aplicar las medidas de seguridad que
establecen el GDPR con el fin de proteger los derechos y libertades de
los Usuarios y les ha comunicado la informacién adecuada para que
puedan ejercerlos.

Politica de cookies

El cookie es un fichero que se descarga en su ordenador al acceder a
determinadas paginas web. Las cookies permiten a una pagina web,
entre otras cosas, almacenar y recuperar informacion sobre los habitos
de navegacion de un usuario o de su equipo y, dependiendo de la
informacion que contengan y de la forma en que utilice su equipo,
pueden utilizarse para reconocer al usuario. El navegador del usuario
memoriza cookies en el disco duro solamente durante la sesion actual
ocupando un espacio de memoria minimo y no perjudicando al
ordenador. Las cookies no contienen ninguna clase de informacion
personal especifica, y la mayoria de las mismas se borran del disco
duro al finalizar la sesion de navegador (las denominadas cookies de
sesion).

La mayoria de los navegadores aceptan como estandar a las cookies y,
con independencia de las mismas, permiten o impiden en los ajustes
de seguridad las cookies temporales o memorizadas.

Sin su expreso consentimiento —-mediante la activacion de las cookies
en su navegador - RACKANDRETURN.COM no enlazara en las cookies
los datos memorizados con sus datos personales proporcionados en el
momento de enviar el formulario de contacto.
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En funcién de la entidad que las gestione distinguimos dos tipos
de cookies:

- Cookies propias: Son aquéllas que se envian al equipo terminal del
usuario desde un equipo o dominio gestionado por el titular de la
pagina web y desde la que se presta el servicio solicitado por el
usuario.

- Cookies de tercero: Son aquéllas que se envian al equipo terminal
del usuario desde un equipo o dominio que no es gestionado por el
titular de la pagina web desde la que se presta el servicio solicitado
por el usuario, sino por otra entidad que trata los datos obtenidos
través de las cookies. Asimismo, en el caso de que las cookies sean
instaladas desde un equipo o dominio gestionado por el propio titular
del sitio web pero la informacion que se recoja mediante éstas sea
gestionada por un tercero, también seran consideradas como cookies
de terceros.

¢ Qué tipos de cookies utiliza esta pagina web?

- Cookies técnicas: Son aquéllas que permiten al usuario la
navegacion a través de una pagina web, plataforma o aplicaciony la
utilizacion de las diferentes opciones o servicios que en ella existan
como, por ejemplo, controlar el trafico y la comunicacion de datos,
identificar la sesion, acceder a partes de acceso restringido, recordar
los elementos que integran un pedido, realizar el proceso de compra
de un pedido, realizar la solicitud de inscripcion o participacion en un
evento, utilizar elementos de seguridad durante la navegacion,
almacenar contenidos para la difusion de videos o sonido o compartir
contenidos a traveés de redes sociales.

- Cookies de personalizacion: Son aquéllas que permiten al usuario
acceder al servicio con algunas caracteristicas de caracter general
predefinidas en funcién de una serie de criterios en el terminal del
usuario como por ejemplo serian el idioma, el tipo de navegador a
través del cual accede al servicio, la configuracion regional desde
donde accede al servicio, etc.

- Cookies de analisis: Son aquéllas que bien tratadas por nosotros o
por terceros, Nnos permiten cuantificar el numero de usuariosy asi
realizar la medicidon y analisis estadistico de la utilizacion que hacen los
usuarios del servicio ofertado. Para ello se analiza su navegacion en
nuestra pagina web con el fin de mejorar la oferta de productos o
servicios que le ofrecemos.
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- Cookies de terceros: La Web de RACKANDRETURN.COM puede
utilizar servicios de terceros que recopilaran informacion con fines
estadisticos, de uso del Site por parte del usuario y para la prestacion
de otros servicios relacionados con la actividad del Website y otros
servicios de Internet.

En particular, este sitio Web utiliza Google Analytics, un servicio
analitico de web prestado por Google, Inc. con domicilio en los Estados
Unidos con sede central en 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, California 94043. Para la prestacion de estos servicios, estos
utilizan cookies que recopilan la informacion, incluida la direccion IP
del usuario, que sera transmitida, tratada y almacenada por Google en
los términos fijados en la Web Google.com. Incluyendo la posible
transmision de dicha informacion a terceros por razones de exigencia
legal o cuando dichos terceros procesen la informacion por cuenta de
Google.

Resumen de cookies propias utilizadas en
https://rackandreturn.com

Personalizaciéon
rackandreturn_cookie

Aceptacion de la politica de cookies.
Guarda informacion acerca de |la aceptacion por parte del usuario de
la politica de cookies.

Resumen de cookies de terceros utilizadas en
https://rackandreturn.com

Analiticas

Google Analytics

Numero de visitas, paginas o secciones visitadas, tiempo de navegacion,
sitios visitados antes de entrar en esta pagina, detalles sobre los navegadores
usados. Informes estadisticos sobre el trafico del sitio web, su audiencia total
y la audiencia en una determinada campana publicitaria.
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¢Para qué se utilizan las cookies en este sitio web?

Utilizamos cookies propias y de terceros para mejorar nuestros
servicios, personalizar nuestro sitio web, facilitar la navegacion de
nuestros usuarios, proporcionarle una mejor experiencia en el uso del
sitio web, identificar problemas para mejorar el mismo, hacer
mediciones y estadisticas de uso mediante el analisis del uso del sitio
web.

El Usuario acepta expresamente, por la utilizacion de este Site, el
tratamiento de la informacion recabada en la forma y con los fines
anteriormente mencionados.

Y asimismo reconoce conocer la posibilidad de rechazar el
tratamiento de tales datos o informacion rechazando el uso de
Cookies mediante la seleccion de la configuracion apropiada a tal fin
en su navegador. Si bien esta opcidon de bloqueo de Cookies en su
navegador puede no permitirle el uso pleno de todas las
funcionalidades del Website.

Puede usted permitir, bloquear o eliminar las cookies instaladas en su
equipo mediante la configuracion de las opciones del navegador
instalado en su ordenador:

e Google Chrome, desde
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer
=95647

e Microsoft Internet Explorer, desde
http://windows.microsoft.com/es-es/internetexplorer/delete-
manage-cookies

« Mozilla Firefox, desde http://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-
y-deshabilitar-cookies-que-lossitios-we

« Apple Safari, desde http://support.apple.com/kb/ph5042

« Opera Browser, desde http://help.opera.com/Windows/12.00/es-
ES/cookies.html

Los sistemas de opt-out especificos indicados en |la tabla anterior
respecto de la cookie de que se trate (estos sistemas pueden conllevar
gue se instale en su equipo una cookie "de rechazo" para que funcione
su eleccion de desactivacion).
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Otras herramientas de terceros, disponibles on line, que permiten a los
usuarios detectar las cookies en cada sitio web que visita y gestionar
su desactivacion (por ejemplo, Ghostery:
http://www.ghostery.com/privacystatement,
http://www.ghostery.com/faq)
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